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Allgemeine Geschäftsbedingungen  Stand 1.9.2008

 
1. Allgemeines 

1.1. Regelungsgegenstand 

Die Allgemeinen Gesc hä ftsbed ingungen (AGB) gelten für a lle Dienstleistun-
gen, d ie von Worlic zek ITSM-Consulting erb rac ht werden, auc h wenn nic ht 
ausdrüc klic h da rauf Bezug genommen wurde. Die Allgemeinen Gesc hä ftsbe-
d ingungen b ilden mit den maßgeb lic hen Leistungsbesc hreibungen einen in-
tegrierenden Bestandteil jedes Vertragsverhä ltnisses, das mit Worlic zek ITSM-
Consulting geschlossen wird. Einkaufsbedingungen des Kunden kommen nicht 
zur Anwendung. 

1.2. Vereinbarung der Schriftform 

Änderungen, Ergänzungen und d ie Künd igung von Verträgen oder einzelner 
Vertragsbestandteile werden ausdrüc klic h a ls solc he bezeic hnet und erfolgen 
bei sonstiger Rechtsunwirksamkeit schriftlich in Papierform.  

Im sonstigen Gesc hä ftsverkehr zwisc hen den Vertragsparteien ist d ie Sc hrift-
form auc h dann gegeben, wenn d ie Vertragspartner per Fax oder anderen 
elektronischen Medien kommunizieren. 

1.3. Anwendung von österreichischem Recht 

Für d ie vertrag lic hen Beziehungen der Vertragsparteien g ilt aussc hließlic h ös-
terreic hisc hes Rec ht. Das Übereinkommen der Vereinten Nationen über Ver-
träge über den interna tiona len Warenkauf (das UN-Kaufrec ht), sowie sämtli-
c he Bestimmungen des österreic hisc hen Rec hts, d ie sic h darauf beziehen, 
werden ausdrücklich ausgeschlossen.  

Die Vertragsparteien vereinbaren, gesc hlossene Verträge nic ht wegen Irrtums 
oder Verkürzungen über die Hälfte anzufechten. 

1.4. Gerichtsstand 

Als Geric htsstand wird aussc hließlic h das Handelsgeric ht Wiener Neustad t ver-
einbart. 

1.5. Unwirksamkeit einzelner Klauseln 

Die Unwirksamkeit einzelner Klauseln d ieser Allgemeinen Gesc hä ftsbed ingun-
gen ha t nic ht deren gesamte Unwirksamkeit zur Folge. Die unwirksame Be-
stimmung wird durc h eine, zwisc hen den Vertragsparteien wirksam vereinbar-
te Bestimmung ersetzt, d ie der unwirksamen in ihrer wirtsc ha ftlic hen Auswir-
kung möglichst nahe kommt. 

1.6. Referenznennung des Kunden 

Worlic zek ITSM-Consulting ist ermäc htig t den Kunden a ls Referenz zu nennen. 
Diese Ermäc htigung kann durc h den Kunden jederzeit und ohne Angabe von 
Gründen schriftlich widerrufen werden. 

http://www.worliczek.com
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2. Vertragsparteien 

2.1. Subunternehmer 

Worlic zek ITSM-Consulting ist berec htig t, Dritte mit der Erfüllung ihrer vertrag li-
c hen Pflic hten zu betrauen. Worlic zek ITSM-Consulting ha ftet für deren Ver-
schulden wie für eigenes.  

Mac ht Worlic zek ITSM-Consulting von d iesem Rec ht Gebrauc h, so begründet 
d ies kein Vertragsverhä ltnis zwisc hen den beauftragten Dritten und dem Auf-
traggeber. 

2.2. Kunde 

Der Kunde ha t Änderungen seines Namens oder seiner Firma, Änderungen 
seiner Ansc hrift (Sitzverlegung), Änderungen seiner Zahlstelle und jede Ände-
rung seiner Rec htsform, seiner Firmenbuc hnummer, Bank- oder Kred itka rten-
verb indung, etwa ige Einziehungsaufträge sowie seiner UID-Nummer sofort ab 
der Änderung Worliczek ITSM-Consulting schriftlich bekannt zu geben.   

Lässt d ie Änderung in der Person des Kunden eine Ersc hwerung der Durc h-
setzbarkeit von Ansprüchen bzw. eine schlechtere Bonität des Kunden (z.B. bei 
Sitzverlegung ins Ausland , Änderung der Rec htsform) erwarten, so ist Worlic zek 
ITSM-Consulting berechtigt, eine Sicherheitsleistung zu verlangen. 

2.3. Rechte und Pflichten der Vertragsparteien 

2 .3 .1. Ver t r agsgr u n d lagen , Au ft r agser t e ilu n g 

Die Verp flic htungen von Worlic zek ITSM-Consulting ric hten sic h aussc hließlic h 
nac h dem Umfang und Inha lt eines von Worlic zek ITSM-Consulting entgegen-
genommenen Auftrages oder einer von Worlic zek ITSM-Consulting ausgestell-
ten Auftragsbestä tigung und d iesen Allgemeinen Gesc hä ftsbed ingungen in 
den der Art des Auftrages entsprechenden Abschnitten. 

2 .3 .2 . Leis t u n gsfr is t en 

Die maxima le Frist, innerha lb der eine Leistung zu erb ringen ist, ist der jeweili-
gen Leistungsbeschreibung bzw. dem jeweiligen Einzelvertrag zu entnehmen.   

Leistungsfristen und Termine sind nur dann verb ind lic h, wenn sie ausdrüc klic h 
als solche vereinbart wurden. 

2 .3 .3 . Mit wir ku n gsp flich t d es Ku n d en 

Der Kunde ist zur Mitwirkung verp flic htet, soweit es zur ordnungsgemäßen Erle-
d igung des Auftrages erforderlic h ist. Insbesondere ha t er Worlic zek ITSM-
Consulting a lle für d ie Ausführung des Auftrages notwend igen Unterlagen voll-
ständ ig und so rec htzeitig zu übergeben, dass Worlic zek ITSM-Consulting eine 
angemessene Bearbeitungszeit zur Verfügung steht. Entsp rec hendes g ilt für 
d ie Unterric htung über a lle Vorgänge und Umstände, d ie für d ie Ausführung 
des Auftrages von Bedeutung sein können.  

Der Kunde ist verp flic htet, a lle sc hriftlic hen und münd lic hen Mitteilungen zur 
Kenntnis zu nehmen und bei Zweifelsfragen Rücksprache zu halten. Der Kunde 
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hat a lles zu unterlassen, was d ie Ausführung des Auftrages beeinträc htigen 
könnte. 

3. Zahlungsbedingungen 

3.1. Entgelthöhe 

Soweit nicht besondere Preise vereinbart werden, gelten die Sätze der jeweilig 
gültigen Preisliste ohne jeden Abzug. Diese Preise entha lten nic ht d ie gesetzli-
che Mehrwertsteuer. 

3.2. Entgeltfälligkeit 

Rec hnungen der Worlic zek ITSM-Consulting sind sofort fä llig . Der Rec hnungs-
betrag muss spätestens 14 Tage nac h Erha lt der Rec hnung auf dem in der 
Rec hnung angeführten Konto gutgesc hrieben sein. Etwa ige Spesen gehen zu 
Lasten des Kunden. 

3.3. Zahlungsverzug 

Bei Zahlungsverzug sind Verzugszinsen in der Höhe von ac ht Prozent zu zahlen. 
Die Verzugsfrist beg innt mit dem ersten Bankenwerktag nac h Ab lauf der Zah-
lungsfrist. Die Verzugszinsen werden für jeden Kalendertag berechnet. 

3.4. Gebühren 

Dem Kunden ob liegt d ie Pflic ht einer a llfä lligen Vergebührung eines mit Wor-
lic zek ITSM-Consulting abgesc hlossenen Vertrages. Insbesondere ha t er d ie 
da für vorgesc hriebenen Gebühren, Steuern oder sonstigen Abgaben zu ent-
richten. 

3.5. Sonstige Zahlungsbedingungen 

Der Auftraggeber ist nic ht berec htig t, Zahlungen wegen nic ht vollständiger 
Gesamtleistung, Garantie- oder Gewährleistungsansprüc hen oder Bemänge-
lungen zurückzuhalten.  

Gegenverrec hnungen von Forderungen sind nic ht zulässig , außer wenn d ies 
ausdrücklich mit Worliczek ITSM-Consulting vereinbart wurde. 
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4. Urheberrecht 

4.1. Leistungen für den Kunden 

Worlic zek ITSM-Consulting räumt dem Kunden an a llen für ihn erstellten Leis-
tungen eine nic ht exklusive, unbefristete, weltweite Werknutzungsbewilligung 
ein. Der Kunde ist berec htig t, d ie Werke zu vervielfä ltigen, zu verb reiten und 
an seine Bedürfnisse anzupassen. Worlic zek ITSM-Consulting und der Kunde 
vereinbaren, dass Vermerke, d ie auf d ie Erstellung der jeweiligen Leistungen 
durc h Worlic zek ITSM-Consulting hinweisen, nur im gegenseitigen Einverneh-
men entfernt werden. 

4.2. Unterlagen der Worliczek ITSM-Consulting 

Angebote und Unterlagen wie Pläne, Besc hreibungen, Ana lysen, Abb ildun-
gen, Dokumente sowie sonstige Unterlagen sowie im Zuge von Leistungen 
eingesetzte Software b leiben stets geistiges Eigentum von Worlic zek ITSM-
Consulting.  

Jeglic he Verwertungsarten d ie nac h den §§ 14 b is 18a UrhG dem Urheber 
vorbeha lten sind , sind damit nur nac h ausdrüc klic her sc hriftlic her Ermäc hti-
gung bzw. durc h Einräumung einer Werknutzungsbewilligung oder eines 
Werknutzungsrec hts zulässig . Weiters dürfen Vermerke d ie auf d ie Erstellung 
der Unterlagen durc h Worlic zek ITSM-Consulting hinweisen keinesfa lls verän-
dert oder entfernt werden. 

5. Geheimhaltung / Datenschutz 
Worlic zek ITSM-Consulting und d ie hinzugezogenen Kollegen verp flic hten sic h, 
über a lle Angelegenheiten, d ie ihnen im Zusammenhang mit ihrer Tä tigkeit für 
den Auftraggeber bekannt werden, Stillsc hweigen zu bewahren. Diese 
Sc hweigep flic ht bezieht sic h sowohl auf den Auftraggeber a ls auc h auf des-
sen Geschäftsverbindungen.  

Die Sc hweigep flic ht der Worlic zek ITSM-Consulting und der beigezogenen Kol-
legen g ilt auc h für d ie Zeit nac h Beend igung des Auftrages. Ausgenommen 
sind Fälle, in denen einen gesetzliche Auskunftspflicht besteht.  

Worliczek ITSM-Consulting ist befugt, ihr anvertraute personenbezogene Daten 
im Rahmen der Zwec kbestimmung des Bera tungsauftrages zu vera rbeiten 
oder durc h Dritte vera rbeiten zu lassen. Worlic zek ITSM-Consulting gewährleis-
tet, gemäß den Bestimmungen des Datensc hutzgesetzes, d ie Verp flic htung 
zur Wahrung des Datengeheimnisses. 
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6. Gewährleistung 
Entsprec hen Leistungen nic ht den vereinbarten Bed ingungen, wird Worlic zek 
ITSM-Consulting d iese nac h ihrer Wahl verbessern. Ist Worlic zek ITSM-Consulting 
nac h wiederholten Versuc hen und nac h Setzung einer Nac hfrist d ie mindes-
tens vier Woc hen betragen muss, nic ht in der Lage d ie vertrag lic h vereinbarte 
Leistung zu erb ringen, so kann der Kunde Preisminderung geltend mac hen. Im 
Übrigen kommen die gesetzlichen Bestimmungen zur Anwendung. 

7. Haftung 
Worlic zek ITSM-Consulting ha ftet entsp rec hend den gesetzlic hen Bestimmun-
gen, sofern Vorsa tz oder grobe Fahrlässigkeit durc h den Kunden nac hweisbar 
ist. Bei le ic hter Fahrlässigkeit w ird jeg lic he Ha ftung der Worlic zek ITSM-
Consulting ausgesc hlossen. Die Ersa tzp flic ht wird je Sc hadensfa ll mit EUR 7.500 
begrenzt.  

Eine Ersa tzp flic ht für entgangenen Gewinn, Da tenverlust, mittelba re Sc häden 
und Folgesc häden sowie Sc häden aus Ansprüc hen Dritter wird ausgesc hlos-
sen. 


