WORLICZEK

ITSM-Consulting

Allgemeine Geschaftsbedingungen — Stand 1.9.2008

1. Allgemeines

1.1. Regelungsgegenstand

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Dienstleistun-
gen, die von Worliczek ITSM-Consulting erbracht werden, auch wenn nicht
ausdricklich darauf Bezug genommen wurde. Die Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen bilden mit den mafRgeblichen Leistungsbeschreibungen einen in-
tegrierenden Bestandteil jedes Vertragsverhéltnisses, das mit Worliczek ITSM-
Consulting geschlossen wird. Einkaufsbedingungen des Kunden kommen nicht
zur Anwendung.

1.2. Vereinbarung der Schriftform

Anderungen, Erganzungen und die Kiindigung von Vertragen oder einzelner
Vertragsbestandteile werden ausdricklich alssolche bezeichnet und erfolgen
bei sonstiger Rechtsunwirksamkeit schriftlich in Papierform.

Im songstigen Geschéaftsverkehr zwischen den Vertragsparteien ist die <chrift-
form auch dann gegeben, wenn die Vertragspartner per Fax oder anderen
elektronischen Medien kommunizieren.

1.3. Anwendung von odsterrei chischem Recht

FHir die vertraglichen Beziehungen der Vertragsparteien gilt ausschlieBlich 6s-
terreichisches Recht. Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen uber Ver-
trAge Uber den internationalen Warenkauf (das UN-Kaufrecht), sowie samtli-
che Bestimmungen des dsterreichischen Rechts, die sich darauf beziehen,
werden ausdricklich ausgeschlossen.

Die Vertragsparteien vereinbaren, geschlossene Vertrdge nicht wegen Irtums
oder Verkirzungen uber die Halfte anzufechten.

1.4. Gerichtsstand

Als Gerichtsstand wird ausschlie@lich das Handelsgericht Wiener Neustadt ver-
einbart.

1.5. Unwirksamkeit einzelner Klauseln

Die Unwirksamkeit einzelner Klauseln dieser Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen hat nicht deren gesamte Unwirksamkeit zur Folge. Die unwirksame Be-
simmung wird durch eine, zwischen den Vertragsparteien wirksam vereinbar-
te Bestimmung ersetzt, die der unwirksamen in ihrer wirtschaftlichen Auswir-
kung mdglichst nahe kommt.

1.6. Referenznennung des Kunden

Worliczek ITSM-Consulting ist ermachtigt den Kunden als Referenz zu nennen.
Diese Ermachtigung kann durch den Kunden jederzeit und ohne Angabe von
Grunden schriftlich widerrufen werden.
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2. Vertragsparteien
2.1. Subunternehmer

Worliczek ITSM-Consulting ist berechtigt, Dritte mit der Eflllung ihrer vertragli-
chen Pflichten zu betrauen. Worliczek ITSM-Consulting haftet fir deren Ver-
schulden wie flr eigenes.

Macht Worliczek ITSM-Consulting von diesem Recht Gebrauch, so begrindet
dies kein Vertragsverhaltnis zwischen den beauftragten Dritten und dem Auf-
traggeber.

2.2. Kunde

Der Kunde hat Anderungen seines Namens oder seiner Arma, Anderungen
seiner Anschrift (Stzverlegung), Anderungen seiner Zahlstelle und jede Ande-
rung seiner Rechtsform, seiner Armenbuchnummer, Bank- oder Kreditkarten-
verbindung, etwaige EnziehungsauftrAge sowie seiner UID-Nummer sofort ab
der Anderung Worliczek ITSM-Consulting schriftlich bekannt zu geben.

Lasst die Anderung in der Person des Kunden eine Erschwerung der Durch-
setzbarkeit von Anspriichen bzw. eine schlechtere Bonitat des Kunden (z.B. bei
Stzverlegung ins Ausland, Anderung der Rechtsform) erwarten, so ist Worlic zek
ITSM-Consulting berechtigt, eine Sicherheitsleistung zu verlangen.

2.3. Rechte und Pflichten der Vertragsparteien
2.3.1. Vertragsgrundlagen, Auftragserteilung

Die Verpflichtungen von Worliczek ITSM-Consulting richten sich ausschlieBlich
nach dem Umfang und Inhalt einesvon Worliczek ITSM-Consulting entgegen-
genommenen Auftrages oder einer von Worliczek ITSVM-Consulting ausgestell-
ten Auftragsbestatigung und diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen in
den der Art des Auftrages entsprechenden Abschnitten.

2.3.2. Leistungsfristen

Die maximale HFigt, innerhalb der eine Leistung zu erbringen ist, ist der jeweili-
gen Leistungsbeschreibung bzw. dem jeweiligen Einzelvertrag zu entnehmen.

Leistungsfristen und Termine sind nur dann verbindlich, wenn sie ausdriicklich
als solche vereinbart wurden.

2.3.3. Mitwirkungspflicht des Kunden

Der Kunde ist zur Mitwirkung verpflichtet, soweit eszur ordnungsgeméfen Erle-
digung des Auftrages erforderlich ist. Inshbesondere hat er Worliczek ITSM-
Conaulting alle fur die Ausfihrung des Auftragesnotwendigen Unterlagen voll-
stdndig und so rechtzeitig zu iilbergeben, dass Worliczek ITSVM-Consulting eine
angemessene Bearbeitungszeit zur Verfigung steht. Entsprechendes gilt far
die Unterrichtung Uber alle Vorgange und Umstdnde, die fur die Ausfihrung
des Auftrages von Bedeutung sein kénnen.

Der Kunde igt verpflichtet, alle schriftichen und mundlichen Mitteilungen zur
Kenntnis zu nehmen und bei Zweifelsfragen Rucksprache zu halten. Der Kunde
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hat alles zu unterlassen, was die Ausfihrung des Auftrages beeintrachtigen
kdnnte.

3. Zahlungsbedingungen
3.1. Entgelthdhe

Soweit nicht besondere Preise vereinbart werden, gelten die Satze der jeweilig
gultigen Preidiste ohne jeden Abzug. Diese Preise enthalten nicht die gesetzi-
che Mehrwertsteuer.

3.2. Entgeltfalligkeit

Rechnungen der Worliczek ITSVi-Consulting sind sofort fallig. Der Rechnungs-
betrag muss spéatestens 14 Tage nach Erhalt der Rechnung auf dem in der
Rechnung angefiihrten Konto gutgeschrieben sein. Ewaige Spesen gehen zu
Lasten des Kunden.

3.3. Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug sind Verzugszinsen in der Hohe von acht Prozent zu zahlen.
Die Verzugsfrist beginnt mit dem ersten Bankenwerktag nach Ablauf der Zah-
lungsfrist. Die Verzugszinsen werden fur jeden Kalendertag berechnet.

3.4. Gebihren

Dem Kunden obliegt die Pflicht einer allfaligen Vergebuhrung eines mit Wor-
liczek IT9M-Consulting abgeschlossenen Vertrages. Insbesondere hat er die
dafur vorgeschriebenen Gebuhren, Seuern oder sonstigen Abgaben zu ent-
richten.

3.5. Sonstige Zahlungsbedingungen

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstdndiger
Gesamtleistung, Garantie- oder Gewdahrleisstungsanspriichen oder Beméange-
lungen zuriickzuhalten.

Gegenverrechnungen von Forderungen sind nicht zulassig, auller wenn dies
ausdrucklich mit Worliczek ITSM-Consulting vereinbart wurde.
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4. Urheberrecht

4.1. Leistungen fur den Kunden

Worliczek ITSM-Consulting rAumt dem Kunden an allen fir ihn erstellten Leis-
tungen eine nicht exklusive, unbefristete, weltweite Werknutzungsbewilligung
ein. Der Kunde ist berechtigt, die Werke zu vervielfaltigen, zu verbreiten und
an seine Bedirfnisse anzupassen. Worliczek ITSVI-Consulting und der Kunde
vereinbaren, dass Vermerke, die auf die Estellung der jeweiligen Leistungen
durch Worliczek ITSM-Consulting hinweisen, nur im gegenseitigen Enverneh-
men entfernt werden.

4.2. Unterlagen der Worliczek ITSM-Consulting

Angebote und Unterlagen wie Plane, Beschreibungen, Analysen, Abbildun-
gen, Dokumente sowie sonstige Unterlagen sowie im Zuge von Leistungen
eingesetzte Software bleiben stets geistiges Egentum von Worliczek ITSM-
Consulting.

Jegliche Verwertungsarten die nach den 88 14 bis 18a UrhG dem Urheber
vorbehalten sind, snd damit nur nach ausdricklicher schrifticher Erméac hti-
gung bzw. durch EnrAumung einer Werknutzungsbewiligung oder eines
Werknutzungsrechts zuldssig. Weiters dirfen Vermerke die auf die Estellung
der Unterlagen durch Worliczek ITSM-Consulting hinweisen keinesfalls veran-
dert oder entfernt werden.

5. Geheimhaltung / Datenschutz

Worliczek ITSM-Consulting und die hinzugezogenen Kollegen verpflichten sich,
Uber alle Angelegenheiten, die ihnen im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit fur
den Auftraggeber bekannt werden, Sillschweigen zu bewahren. Diese
Shweigepflicht bezieht sich sowohl auf den Auftraggeber alsauch auf des-
sen Geschaftsverbindungen.

Die Schweigepflicht der Worliczek ITSV-Consulting und der beigezogenen Kol-
legen gilt auch fur die Zeit nach Beendigung des Auftrages. Ausgenommen
sind Falle, in denen einen gesetzliche Auskunftspflicht besteht.

Worliczek ITSM-Consulting ist befugt, ihr anvertraute personenbezogene Daten
im Rahmen der Zweckbestimmung des Beratungsauftrages zu verarbeiten
oder durch Dritte verarbeiten zu lassen. Worliczek ITSM-Consulting gewéhrleis-
tet, gemal den Bestimmungen des Datenschutzgesetzes, die Verpflichtung
zur Wahrung des Datengeheimnisses.

Worliczek ITSM-Consulting Tel. +43 (0)664/533 47 58 E-Mail: office@worliczek.com Seite 4

»keep it simple«



WORLICZEK

ITSM-Consulting

6. Gewdhrleistung

Entsprechen Leistungen nicht den vereinbarten Bedingungen, wird Worlic zek
ITSM-Consulting diese nach ihrer Wahl verbessern. Ist Worlic zek ITSVI-Consulting
nach wiederholten Versuchen und nach Setzung einer Nachfrist die mindes-
tensvier Wochen betragen muss, nicht in der Lage die vertraglich vereinbarte
Leistung zu erbringen, so kann der Kunde Preisminderung geltend machen. Im
Ubrigen kommen die gesetzlichen Bestimmungen zur Anwendung.

7. Haftung

Worliczek ITSM-Consulting haftet entsprechend den gesetzlichen Bestimmun-
gen, sofern Vorsatz oder grobe Fahrlassgkeit durch den Kunden nachweisbar
ist. Bei leichter Fahrlassigkeit wird jegliche Haftung der Worliczek ITSM-
Consaulting ausgeschlossen. Die Ersatzpflicht wird je Schadensfall mit EUR 7.500
begrenzt.

Ene Ersatzpflicht fir entgangenen Gewinn, Datenverlust, mittelbare Schaden
und Folgeschaden sowie Schdden aus Ansprichen Dritter wird ausgeschlos-
sen.
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